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PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS PARA EMPLEADOS
A proposito

El propdsito de esta politica es proporcionar a los empleados un proceso ordenado para la
resolucidn rapida y equitativa de las quejas. La Junta tiene la intencidn de que, siempre que sea
posible, las quejas se resuelvan al nivel administrativo mds bajo posible.

B. Definiciones
1. Queja
una. Una denuncia debe especificar el dafio individual sufrido.
2. Una queja conforme a esta politica incluira:

una. Quejas relacionadas con los salarios, las horas o las condiciones de trabajo de un empleado
u otras decisiones laborales adversas que afecten a un empleado.

B. Denuncias especificas de discriminacion ilegal en el empleo por motivos de sexo
(incluidas las denuncias de acoso sexual), raza, religién, nacionalidad, edad,
discapacidad, orientacidn sexual o identidad de género o sobre la base del ejercicio de
los derechos constitucionales por parte del empleado.

C. Presuntas violaciones de las reglas de la Junta Estatal o de las politicas adoptadas por
la Junta.

D. Presuntas violaciones de un derecho constitucional, legal o de derecho
consuetudinario.

3. Parte agraviada

una. Una parte agraviada es un empleado que alega una violaciéon de un derecho constitucional,
legal o de derecho consuetudinario, o de una regla de la Junta Estatal o una politica de la Junta
local. Un empleado que presenta una queja no es necesariamente una "parte agraviada".
Pueden aplicarse procedimientos diferentes a las "partes agraviadas" que a los "denunciantes".
Estas distinciones se determinaran caso por caso.

C. Reparacidn de agravios

1. Los empleados tendrdn el derecho, de una manera pacifica que no interfiera con la educacion
en el distrito, a reunirse para sus objetivos comunes y solicitar a aquellos investidos con los
poderes del gobierno para la reparacién de agravios u otros propdsitos, por peticién, direccion o
protesta.



2. Evaluaciones

una. Los maestros pueden presentar quejas con respecto al proceso de evaluacidn de acuerdo
con los procesos de evaluacion del Distrito o segun lo establecido en el estatuto con respecto a
las evaluaciones. Esas politicas y leyes regiran las quejas relacionadas con las evaluaciones en
lugar de esta politica.
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D. Derecho de representacién

Un empleado, o cuando sea apropiado un grupo de empleados, puede presentar una queja a
través de otra persona u organizacién reconocida por la Junta con respecto a cualquier accién
laboral adversa o decision de accién administrativa que afecte negativamente al empleado.

E. Libertad de represalias

La Junta o cualquier administrador no tomaran represalias contra un empleado u otro
participante en un procedimiento de quejas debido a su participacidn en el procedimiento de
quejas.

F. Presentacion

El derecho legal de un empleado a presentar una queja se satisface en cada nivel cuando alguien
en una posicién de autoridad escucha la preocupacion del empleado; sin embargo, esa
autoridad no tiene ninguna obligacion legal de tomar medidas para rectificar el asunto.

G. Regla de la Junta

La Junta brindard una oportunidad para que los empleados presenten sus quejas para que sean
consideradas por la Junta. A opcién de la Junta, las quejas pueden ser revisadas Unicamente a
nivel administrativo por un director de la escuela o la Junta puede ejercer su discrecién para
escuchar una queja en una reunion regular en sesion ejecutiva o en cualquier otro momento
que la Junta pueda determinar.

H. Aviso a los empleados

Los directores de cada escuela seran responsables de informar a todos los empleados bajo su
supervision de la politica de quejas formales de los empleados del Distrito.

I. Presentaciones y audiencias

En la mayoria de las circunstancias, los denunciantes tendran derecho a conferencias de revisién
administrativa y una presentacién informal de la queja a la Junta a discrecidn de la Junta; sin
embargo, esta disposicidn no se interpretara para crear un derecho independiente a una
audiencia ante la Junta ademas de las audiencias requeridas por la ley. A las partes agraviadas
cuyos derechos legales se hayan visto afectados negativamente de manera que tengan derecho
a algun tipo de audiencia de debido proceso, se les ofrecerd una audiencia ante la Junta o su
designado. Al recibir la solicitud por escrito para una audiencia, el Superintendente determinara



si la parte agraviada tiene derecho legalmente a mds que una presentacion y, de ser asi, el tipo
de audiencia apropiada.

J. Parte agraviada

Un empleado agraviado por una violacién de un derecho constitucional, estatutario o de
derecho consuetudinario, una regla adoptada por la Junta de Educacién del Estado o una
politica adoptada por la Junta debera tener una audiencia ante la Junta de acuerdo con la ley
aplicable. Sin embargo, esta disposicién no se interpretara para crear un derecho independiente
a una audiencia ante la Junta ademas de cualquier audiencia requerida por la ley.

K. Solicitud

El empleado agraviado debera hacer una solicitud por escrito para una audiencia, identificando
especificamente la infraccién reclamada y la reparacién solicitada. La solicitud por escrito se
considerard presentada al recibirla la oficina del Superintendente. La solicitud se presentard en
la oficina del Superintendente no mas de 15 dias después de la infraccién reclamada.

L. Audiencia

El director de la escuela o su designado llevara a cabo una audiencia dentro de los 30 dias
posteriores a la recepcidn de una solicitud por escrito. Sin embargo, la audiencia puede
posponerse por consentimiento mutuo. El director o la persona designada debera notificar al
empleado agraviado por escrito la hora y el lugar de la audiencia. La Junta notificara al
empleado agraviado de su decision por escrito dentro de los 15 dias posteriores a la audiencia.

M. Otros procesos de revision

Los procedimientos de despido y no renovacién de empleados se encuentran en la serie de
podlizas D y tales acciones no estan sujetas a los procedimientos establecidos en esta seccion.

N. Representacién

El empleado que registra una queja o cualquier empleado que sea objeto de una queja puede
ser representado a sus expensas por un compariero de trabajo, abogado, otra persona u
organizacién. Se puede ayudar al Distrito a procesar las quejas segln lo considere apropiado.

O. Disposiciones generales
Las siguientes seran disposiciones generales para el procesamiento de quejas:
1. Las quejas formales se escucharan en conferencias administrativas informales.

2. El tiempo es esencial. Se respetaran estrictamente todos los plazos, excepto si se
prorrogan por mutuo consentimiento. Todas las referencias son a dias naturales, a
menos que se indique lo contrario.

3. El administrador apropiado en cada nivel debera responder al empleado dentro de los
siete dias habiles de una conferencia de quejas. Las quejas formales orales pueden
recibir una respuesta oral o escrita, y las quejas escritas recibirdn una respuesta por
escrito.



4. El empleado tiene siete dias habiles después de una respuesta para apelar al siguiente
nivel. La queja se considerara concluida si en cualquier nivel no se apela dentro del plazo
establecido.

5. Todas las quejas que surjan de un evento o condicién o una serie de eventos
relacionados deben tratarse en una sola queja. Un empleado no puede presentar
reclamos separados o en serie sobre eventos o condiciones sobre los cuales el empleado
se haya quejado previamente.

P. Nivel Uno

Cualquier empleado que tenga una queja debera reunirse con el director o supervisor inmediato
dentro de los quince dias posteriores al momento en que el empleado supo por primera vez, o
deberia haber sabido, del evento, condicidn o serie de eventos en los que se basa la queja.

Q. Nivel dos

1. Si el empleado no estd satisfecho con el resultado de la conferencia de quejas en el Nivel Uno,
el empleado puede reunirse con el Superintendente o una persona designada.

para discutir la queja dentro de los siete dias habiles posteriores a la recepcion de la respuesta.

2. En o antes de la conferencia con el Superintendente o su designado, el empleado debera
presentar una descripcidn por escrito de la base de la queja, la fecha (s) en que ocurrié, el
remedio buscado y la fecha en que el empleado consulté con el Director o Supervisor inmediato.

R. Nivel tres

1. Si el resultado de la conferencia de quejas en el Nivel Dos no satisface al empleado, un
empleado que desee apelar debera presentar una solicitud por escrito al Superintendente para
una audiencia de la Junta en la préxima reunidn ordinaria. En asuntos que involucren a una
parte agraviada, la reunidn se llevara a cabo dentro de los 30 dias posteriores a la fecha en que
se presento la solicitud por escrito para una audiencia de la Junta ante el Superintendente, a
menos que se posponga por consentimiento mutuo. La Junta notificara al empleado agraviado
por escrito la hora y el lugar de la audiencia. La Junta debera proporcionar una notificacion por
escrito al empleado agraviado de su decisién dentro de los 15 dias posteriores a la audiencia.

2. La Junta puede designar una parte de su reuniéon mensual regular para escuchar las quejas de
los empleados. Sin embargo, la Junta no discutird ningiin tema que no esté incluido en la
notificacién por escrito (agenda publicada) de la reunién, excepto para proponer su inclusién en
la agenda de una reunidn posterior.

3. El presidente de la junta puede establecer limites de tiempo razonables para las
presentaciones de quejas. La Junta escuchara la queja, pero no esta obligada a responder o
tomar ninguna accién sobre el asunto a menos que la queja sea de una parte agraviada.

4. Las partes agraviadas que tienen derecho a algun tipo de audiencia de debido proceso se les
concederd esa audiencia con la Junta o su designado en el Nivel Tres. Si la persona designada
por la Junta lleva a cabo la audiencia, la persona designada debera hacer una recomendacion a
la Junta en una reunidn que se llevara a cabo dentro de los 30 dias posteriores a la fecha en que



se presentd al Superintendente la solicitud de audiencia de la Junta. Se le dard al empleado la
oportunidad de responder a la recomendacidn ya sea oralmente o por escrito.

S. Audiencia cerrada

Si la queja involucra el cardcter, la competencia profesional o la salud fisica o mental del
empleado que presenta la queja, la Junta deberd escucharla en una reunién a puerta cerrada, a
menos que el empleado solicite que se escuche en publico. Si la queja involucra quejas o
acusaciones contra otra persona, la Junta deberd escucharla en una reunién a puerta cerrada, a
menos que la persona se queje sobre las solicitudes de que se escuche en publico.
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